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PROTOKOL Z KONTROLI

przeprowadzonej w osrodku wsparcia - Domu dla Matek z Maloletnimi

Dzie¢mi i Kobiet w Ciazy w Karwowie w dniu 03 sierpnia 2011 r.

I. JEDNOSTKA KONTROLOWANA
Dom dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy
Karwowo 12

72-005 Przectaw

I1. JEDNOSTKA KONTROLUJACA
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach
ul. Tanowska 8

72-010 Police

III. PODSTAWA KONTROLI

Kontrole przeprowadzono na podstawie zarzadzenia Dyrektora Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Policach Nr 12/2011 z dnia 02.08.2011 r. w sprawie powotania komisji do
kontroli o$rodka wsparcia - Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w
Karwowie oraz imienne upowaznienie z dnia 02.08.2011 r. dla Pani Teresy Abram i Pani

Aleksandry Kuczynskiej. Dokonano wpisu w ksigzce kontroli pod pozycja 07/2011.

Kontrol¢ przeprowadzono w oparciu o nast¢pujace przepisy:
1. Art. 112 ust.8 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej /Dz. U. z 2009 r., Nr
175, poz. 1362/,

2. Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 8 marca 2005 r. w sprawie domow

dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy /Dz. U. Nr 43, poz. 418/

3. Umowe zawartg w dniu 10 lutego 2010 r. pomiedzy Powiatem Polickim z siedzibg w
Policach przy ul. Tanowskiej 8, a Zgromadzeniem Siostr Benedyktynek Samarytanek

Krzyza Chrystusowego z siedzibg w Niegowie przy ul. Klonowej 1, Gmina Zabrodzie.
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4. Regulamin organizacyjny osrodka wsparcia — Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i

Kobiet w Cigzy w Karwowie.

Przed przystapieniem do czynnosci Kontrolnych zapoznano s. Ann¢ Ziobro — Dyrektora

kontrolowanej jednostki z harmonogramem zakresu kontroli.

IV. SKEAD KOMISJI KONTROLI
Teresa Abram — przewodniczaca komisji kontroli, pracownik socjalny Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Policach.
Aleksandra Kuczynska - cztonek komisji kontroli, gtéwny administrator Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Policach.
V. ZAKRES KONTROLI

Zakresem kontroli objeto zadania dotyczace podstawowych ustug §wiadczonych przez
Dom w zakresie:
1. Podmiotowego traktowania i partnerstwa we wzajemnych relacjach pomig¢dzy mieszkancami i
personelem.
2. Tworzenia warunkow bytowych zblizonych do domowych i rodzinnej atmosfery.
3. Uwzgledniania indywidualnych potrzeb mieszkancow i ich dzieci.
4. Stwarzania warunkéw do rozwoju osobowego.
5. Poszanowania sfery prywatnosci mieszkancow.
Przygotowano anonimowsg ankiet¢ dotyczacg przedmiotowego zakresu, ktéra dano do
wypelnienia mieszkankom Domu.

Wyjasnien udzielala:
s. Anna Ziobro — Dyrektor Domu dla Matek z Maloletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w

Karwowie.

VI. USTALENIA KONTROLI

1. Ustalenia ogélne

Osrodek Wsparcia - Dom dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet w Cigzy w Karwowie jest
prowadzony przez Zgromadzenie Sidstr Benedyktynek Samarytanek Krzyza Chrystusowego z
siedzibg w Niegowie. Dom ma zasieg dzialania ponadgminny. Jest stacjonarng, samodzielng i
opiekuncza placowka okresowego pobytu dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy,
ktore z uwagi na sytuacje zyciowe, ochron¢ macierzynstwa, warunki rodzinne, mieszkaniowe

badz materialne, kwalifikuja sie do korzystania z tej formy pomocy. Dom przyjmuje na



podstawie decyzji wydanej przez Starost¢ Powiatu Polickiego. Jest przeznaczony dla 18
mieszkanek. Zadaniem Domu jest materialna i duchowa pomoc matkom w okresie przed i po
urodzeniu dziecka, ochrona dziecka poczgtego, zapewnienie mieszkankom catodobowej opieki
oraz zaspokojenie niezbednych potrzeb duchowych, edukacyjnych, spotecznych i religijnych, na
poziomie obowigzujacego standardu. Czas przebywanie w Domu, ktéry okresla decyzja o
skierowaniu, ustala sie w zaleznosci od potrzeb zglaszanej osoby, nie moze on by¢ dtuzszy niz
rok. W uzasadnionych przypadkach, zwlaszcza w razie kontynuowania nauki badz zdobywania
kwalifikacji zawodowych, okres pobytu moze zosta¢ przedtuzony na dalszy oznaczony czas.
Podczas kontroli w Domu przebywato 8 kobiet i 8 dzieci. Jedna kobieta mieszkata z dwojka

dzieci, jedna byta w cigzy, a pozostate mialy po jednym dziecku.
2. Ustalenia szczegolowe

Dokonujac ustalen szczegoélowych zostaly wziete pod uwage wyniki ankiety
przeprowadzonej wsréd mieszkanek Domu, przedstawiona dokumentacja dziatalnosci Domu
oraz teczki osobowe mieszkanek. W dniu kontroli przekazano do wypelnia mieszkankom domu
anonimowe ankiety, skladajace si¢ z 26 pytan. Wzor ankiety stanowi zatgcznik nr 1 do
protokotu. Ankiete wypelnilo 8 mieszkanek Domu, odpowiadajac na wszystkie pytania.

Szczegotowe wyniki ankiety przedstawione jest w zalgczniku nr 2 do protokotu.

2.1 Podmiotowe traktowanie i partnerstwo we wzajemnych relacjach pomiedzy mieszkancami 1

personelem.

Standard ustug $wiadczonych przez Dom oraz prawa i obowigzki mieszkanek okresla
Regulamin Organizacyjny Osrodka Wsparcia — Domu dla Matek z Matoletnimi Dzie¢mi i Kobiet
w Cigzy w Karwowie. W punktach 22-24 ankiety zostaly zawarte pytania dotyczace Regulaminu
Organizacyjnego Domu. Na pytanie: ,,Czy zostalas zapoznana z regulaminem osrodka?”, 62,5 %
ankietowanych mieszkanek odpowiedzialo, ze tak, a 37,5%, ze nie. Ponadto sprawdzono
wyrywkowo dokumentacje 3 mieszkanek Domu. W teczkach stwierdzono brak poswiadczenia na
pisSmie zapoznania si¢ z Regulaminem Domu oraz zobowigzania do jego przestrzegania i
stosowania. W punkcie 12 ankiety zawarto pytanie o mozliwo$¢ wypowiadania swojego zdania
na tematy wazne. Dwie ankietowane osoby odpowiedzialy, ze takg mozliwo$¢ majg zawsze,
jedna, ze czesto, trzy, ze rzadko, a dwie ze nigdy. Pytanie 21 ankiety brzmialo: ,,Czy w twoim
osrodku zdarzaja si¢ przypadki przemocy fizycznej i przemocy stownej?”. Jedna osoba z
ankietowanych wskazala na istnienie przemocy fizycznej stosowanej przez pracownikéw Domu,

pozostata czes¢ ankietowanych odpowiedziata przeczaco. W odpowiedzi na istnienie przypadku

3
(n iy

|
v



/s

/4/ flbciuy

przemocy slownej potowa ankietowanych wskazata na obecnos$¢ takich przypadkéw. Dwie
ankietowane wskazaly, ze jest to przemoc stowna miedzy mieszkankami, jedna nie wskazata

osoby stosujgcej przemoc werbalng, a jedna wskazala na stosowanie takiej przemocy przez

_ pracownikow Domu (wymienita o kogo chodzi). W zwigzku z ujawnieniem tego faktu w

ankiecie, poproszono Dyrektora Domu o dodatkowe wyjasnienia. Dyrektor zlozyla ustne
wyjasnienie, iz byla sytuacja, w ktorej braty udzial wymienione osoby. Na tg okolicznos¢ zostala

wezwana Policja i stwierdzono, ze agresorem byla mieszkanka Domu. Policja pouczyta ja.

2.2 Tworzenie warunkow bytowych zblizonych do domowych i rodzinnej atmosfery.

W zakresie potrzeb bytowych Dom zapewnia pokoje do spania, ogélnodostepne tazienki,
ogolnodostepng kuchnie do samodzielnego spozywania positkow, stotowke i1 $wietlice. W
pokojach mieszkajg po dwie matki razem ze swoimi dzie¢mi. W dniu kontroli, dwie kobiety
zajmowaly samodzielne pokoje. W Domu znajduje si¢ gabinet pielegniarsko-lekarski. W celu
zapewnienia odpowiednich warunkow bytowych, dla mieszkanek Domu dostgpny jest samochdd
osobowy z kierowca, wykorzystywany gléwnie do przewozu do szpitala oraz przy zatatwianiu
innych indywidualnych spraw np. urzedowych.

W pytaniu nr 2 ankiety: ,,Czy placowka zapewnia odpowiednie warunki do
zamieszkania?” 100% ankietowanych odpowiedziato twierdzaco. Siedem mieszkanek czuje si¢
bezpiecznie w osrodku. Na pytanie nr 10: "Czy w osrodku organizowane sg imprezy i
uroczystosci okolicznosciowe, wycieczki?” 62,5% odpowiedzialo przeczaco, pozostata czesé
potwierdzita udzial w imprezach i1 uroczystosciach. Na pytanie nr 11: ,,Czy aktywnie
uczestniczysz w zyciu osrodka (imprezy, uroczystosci, wycieczki itp.)?” potowa badanych
odpowiedziata, ze nie, jedna osoba , ze zawsze, a trzy, ze rzadko. Na pytanie nr 18: ,Jaka
atmosfera panuje w osrodku?” potowa badanych wskazala na ciepty, serdeczng, rodzinna,

przyjazng i zyczliwg atmosterg, druga potowa okreslila jg jako ,,inng”.

2.3 Uwzglednianie indywidualnych potrzeb mieszkancow i ich dzieci.

Mieszkanki Domu majg mozliwo$¢ kontynuowania nauki na poziomie gimnazjalnym na
terenie osrodka. Z gimnazjum w Przectawiu przyjezdzajg nauczyciele do dziewczat, ktore
uczeszezajg do klas I, 111 I11.

W ramach czynnosci kontrolnych ustalono, ze w Domu znajduje si¢ gabinet
pielegniarsko-lekarski, w ktorym przyjmuje raz w tygodniu w ramach wizyt domowych lekarz
rodzinny, a w miar¢ potrzeb lekarz ginekolog. Dom nawigzal wspodlprace z Samodzielnym

Publicznym Szpitalem Klinicznym Nr 2 Pomorskiej Akademii Medycznej w Szczecinie, do
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ktorego kierowane sg mieszkanki do porodu. Na pytanie 15 ankiety: ,,Czy w Twoim Osrodku sg
osoby, do ktérych mozesz si¢ zwroci¢ o pomoc?” 7 mieszkanek odpowiedzialo twierdzgco,
wskazujac pedagoga, dyrektora, psychologa i inne osoby, m.in. siostre kucharke. Na pytanie 13
ankiety: ,,Czy mozesz utrzymywaé kontakty z krewnymi i znajomymi?” jedna osoba

odpowiedziato przeczaco.
2.4 Stwarzania warunkéw do rozwoju osobowego.

W Domu zatrudnione sg osoby na stanowiskach:

-dyrektor (1 etat)

-opiekunka, magazynier (1/2 etatu + % etatu)

- kucharz (1/2 etatu)

- kierowca — konserwator (1 etat)

- pedagog (umowa zlecenie: 10 godzin miesiecznie)
-ogrodnik (wolontariat).

Ustalono, ze w okresie od kwietnia do listopada 2011 r. osrodek wsparcia realizuje
program ,Dajmy szans¢ maloletnim matkom” dofinansowany przez Urzad Marszalkowski
Wojewddztwa Zachodniopomorskiego w ramach realizacji zadania publicznego pod nazwa:
»Pomoc rodzinom w prawidlowym wypelnianiu rél spotecznych”. W ramach programu
zatrudnieni s3 na umowg zlecenie i umowe o dzielo specjalisci:

- doradca psychologiczny w wymiarze 5 godzin miesiecznie — umowa o dzieto

- pedagog w wymiarze 5 godzin miesiecznie — umowa zlecenie

- mediator rodzinny w wymiarze 5 godzin miesiecznie — umowa o dzieto

- pracownik socjalny w wymiarze 9 godzin miesiecznie — umowa zlecenie

- terapeuta rodzinny w wymiarze 4 godziny miesiecznie — umowa zlecenie

W ramach programu prowadzona jest obsluga finansowo-ksiegowa. Pracownik obstugi
zatrudniony jest na umowe zlecenie.

”‘Brakuje dokumentacji potwierdzajacej prowadzenie w Domu pracy specjalistow z mieszkankami
— planéw indywidualnej pomocy psychologicznej, pedagogicznej, konspektow warsztatow,
spotkan mediacyjnych, projektow socjalnych, terapii dla czlonkéw rodzin. Na pytanie 16 o
mozliwos¢ kontaktu z pedagogiem poprzez rozmowy indywidualne, zajecia indywidualne i
grupowe wszystkie mieszkanki stwierdzity, ze jest taka mozliwos¢, dodatkowo jedna osoba
stwierdzita, ze nie ma takiej potrzeby. Na pytanie 17 o mozliwo$¢ kontaktu z psychologiem
odpowiedzi byly identyczne. Na pytanie 14 o mozliwos¢ uczestniczenia w terapii indywidualnej
lub grupowej, warsztatach terapeutycznych lub innych programach wszystkie mieszkanki
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2.5 Poszanowanie prywatnosci mieszkancow.

Na terenie Domu w 2010 r. zainstalowany zostal monitoring. Obejmuje on swoim zasiggiem:

— drzwi wejsciowe,

Swietlice odwiedzin,

bawialnie,

— stotowke.
Przeprowadzona wsrdéd mieszkanek ankieta nie poruszata kwestii monitoringu. W koncowych
uwagach ankiety zadna z mieszkanek Domu nie wskazata, iz monitoring narusza ich prywatnos¢

i utrudnia codzienne zycie.

Dodatkowo podczas kontroli zapoznano si¢ z dokumentacjg osobowa mieszkanek Domu.
Teczki zawieraja nastepujace dokumenty:
- informacje o przyjeciu do Domu
- odpis skrocony aktu urodzenia mieszkanki
- odpis skrocony aktu urodzenia dziecka
- potwierdzenie zameldowania na pobyt staly
- kserokopie dowodu osobistego
- $wiadectwo szkolne
- postanowienie sgdu rodzinnego
- dokumentacje medyczng mieszkanki — zaswiadczenia lekarskie, karty leczenia szpitalnego.
- opinie pedagoga szkolnego
- sprawozdanie z nadzoru kuratora sgdowego

Stwierdzono, ze w sprawdzonej dokumentacji mieszkanek Domu brakuje skorowidzéw
dokumentow. Podczas kontroli zapoznano si¢ z Regulaminem Dnia. Stwierdzono, ze Regulamin
nie uwzglednia zaje¢ lekcyjnych mieszkanek Domu, oraz nie wyszczegolnia zajec
obowigzkowych i nieobowigzkowych. Punkt planu dnia — wyktady i pogadanki nie sa
dokumentowane. Ponadto zapoznano si¢ z planem dyzuréw mieszkanek, ktory zawiera

harmonogram przygotowywania positkow 1 sprzatania pomieszczen wspolnych.

VII. ZAKONCZENIE
Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki, po zapoznaniu si¢ z trescig protokohu,

przystugujg nastgpujgce uprawnienia.:
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1. Przed podpisaniem protokotu kontroli kontrolowany moze zglosi¢ umotywowane zastrzezenia

na pismie co do jego tresci w ciagu 7 dni od dnia otrzymania do podpisu.

2. Prawo odmowy podpisania protokotu powinno by¢ poprzedzone zlozeniem pisemnych

przyczyn odmowy, co nie stanowi przeszkody do wszczgcia postgpowania pokontrolnego.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, ktdre otrzymuja:

- Jednostka kontrolowana — egzemplarz nr 1

- a/a — egzemplarz nr 2

DY) TOR
s.m na Kiobro
podpis Dyrektora

jednostki kontrolowane;j

Zalaczniki:

1. Wzor ankiety
2. Wyniki ankiety

DYREKLRQO
Powiatowegofentriym Fomocy
LR

podpis Dyrektora
jednostki kontrolujacej
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