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Zaproszenie do zto zenia oferty

Powiat Policki — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach dzialaj gc na podstawie
art. 4 pkt. 8 ustawy Prawo zaméwie n publicznych oraz zasady efektywnego zarz adzania
finansami PO KL zaprasza do zto zenia oferty w celu rozpoznania rynku na ustug e w postaci
wykonania badania ewaluacyjnego projektu innowacyjn ego testuj acego pn. ,GPS dla rodziny”
(Poddziatanie 6.1.1 IN PO KL).

A. CEL BADANIA:

Celem gtbwnym badania ewaluacyjnego jest odpowied  Z na pytanie Czy i w jakim zakresie
przyj ety system wsparcia w ramach testowanego modelu jest skuteczny i u zyteczny dla
Odbiorcéw i U zytkownikow?

Do ww. celu badania okreslono podstawowe zagadnienia badawcze w trzech obszarach:

Odbiorcy i u zytkownicy:
e W jakim stopniu realizatorom udato sie skutecznie przeprowadzi¢ zaplanowane dziatania w
fazie testowania i osiggng¢ zaktadane cele i efekty testowania?

» Jakie rzeczywiste korzysci z udziatlu w testowaniu identyfikujg odbiorcy i uzytkownicy fazy
testowania?

e Czy, ajesli tak, to w jakim zakresie, udziat w ustugach testowanego modelu wsparcia ma
wplyw na zwigkszenie aktywnosci oraz atrakcyjnosci zawodowej uczestnikdw projektu.

* W jakim zakresie testowany model wsparcia moze mie¢ wplyw na rozwigzywanie problemow
(spotecznych, zawodowych) odbiorcéw?

* W jakim stopniu oferta ustug w ramach modelu wsparcia byta adekwatna do potrzeb i
oczekiwan uzytkownikdw i odbiorcéw?

« Jakie elementy wsparcia okazaly sie najbardziej przydatne/uzyteczne, a ktére najmniej
przydatne/uzyteczne?

Ocena modelu:

« Jakie elementy wsparcia projektu miaty wptyw na ocene pozytywna/negatywng catosci
testowanego modelu?

e Jakie czynniki utrudniaty testowanie modelu wsparcia? Czy czegos$ zabraklo w zatozeniach
testowanego produktu finalnego?

e Jakie elementy testowanego modelu sprawdzity sie, a co nalezy zmodyfikowa¢/udoskonalic¢?

» Jak ksztaltowata sie efektywnos¢ kosztowa wsparcia? Czy uzyskane efekty sg adekwatne do
naktadow, uzasadniajg poniesione koszty? Czy trafnie zatlozono koszty wsparcia? Jesli nie, to
jaki powinien by¢ przyblizony koszt wsparcia?

Potencjat wdro zeniowy:

* Czy proponowane podejscie okazato sie atrakcyjng alternatywg dla metod stosowanych
wczesdniej, czy jest bardziej skuteczne, tarsze, bardziej efektywne?

« Czytestowany model wsparcia jest mozliwy do powielenia lub zaadoptowania przez inne
podmioty w innych warunkach?

e Czy jest mozliwe istnienie modelu po zakonczeniu finansowania?
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B. ZAKRES PODMIOTOWY | TERYTORIALNY BADANIA

Badaniem zostang objeci uzytkownicy, odbiorcy oraz interesariusze projektu ,GPS dla rodziny”
realizowanego na terenie Powiatu Polickiego.

Odbiorcy:
- Uczestnicy projektu (maksymalnie 120 osob).

Uzytkownicy:
- Partnerstwo realizujgce projekt (6 instytuciji z terenu powiatu)
« Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Policach,
e Powiatowy Urzad Pracy w Policach,
*  O$rodki Pomocy Spotecznej w Dobrej, Kotbaskowie, Nowym Warpnie i Policach.

Interesariusze:
- Pracodawcy organizujacy staze w elastycznym lub niepetnym czasie pracy (maksymalnie 34
pracodawcow).

C. ZAKRES PRZEDMIOTOWY | KRYTERIA BADANIA
Zakres ewaluacji zewnetrznej obejmowaé bedzie trzy gtéwne aspekty:

« analize i ocene produktu finalnego pod wzgledem m.in.: zaktadanych celéw, rezultatow, oceny
merytorycznej przydatnosci i jakosci zastosowanych materiatow i in.;

e analize i ocene wynikéw testowania przeprowadzong w oparciu o analize wtérng danych
zgromadzonych w trakcie trwania fazy testowania;

e analize i ocene wynikbw ewaluacji wewnetrznej (raport, grupy kontrolne, badania opinii
uzytkownikow i odbiorcéw).

Badanie realizowane bedzie w oparciu o ponizsze kryteria ewaluacyjne

e trafnosé/adekwatnos¢ (czy produkt odpowiada realnym potrzebom?),

« efektywnos¢ (czy produkt przynosi zaktadane efekty przy zaktadanych kosztach?),

» skuteczno$¢ (czy produkt jest skuteczny, czy jego stosowanie przynosi zaktadane wyniki?),

e oddziatywanie/wptyw (czy wdrozenie produktu bedzie skutkowato zwiekszeniem szans na
osiggniecie celow PO KL?),

e trwalos¢ efektow (czy jest prawdopodobne funkcjonowanie produktu po zakonczeniu
finansowania projektu?).

D. METODOLOGIA | SPOSOB ORGANIZACJI BADANIA

« Ewaluacja powinna dostarczy¢ wyczerpujgcych i wiarygodnych odpowiedzi na wymienione w
zakresie badania zagadnienia.

« Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na postawione przez Zamawiajgcego
pytania.

« Od Wykonawcy badania oczekuje sie przedstawienia spéjnej koncepcji realizacji badania
ewaluacyjnego.

e W zaleznosci od przyjetej koncepcji dopuszczalna jest modyfikacja lub uzupetnienie pytan
badawczych zaproponowanych przez Zamawiajgcego.

*  Wykonawca powinien opracowac koncepcje metodologiczng procesu ewaluacji zewnetrznej
wraz harmonogramem i projektami narzedzi badawczych w tym szczeg6towe zestawienie
metod/technik, ktére wykorzysta do uzyskania odpowiedzi na pytania badawcze;
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przeprowadzi¢ badanie i analize oraz opracowac raport podsumowujgcy wyniki z ewaluacji
zewnetrznej.

Raport kocowy z ewaluacji zewnetrznej zawiera¢ powinien co najmniej:

e opis przyjetej metodologii i zastosowanych kryteriow oceny/ewaluacji, sposéb prezentaciji
wynikéw przeprowadzonych badan i analiz, prezentacje wynikéw oceny oraz rekomendacje
do wdrozenia Innowacji (w tym wskazane obszary konieczne do modyfikacji). Ze wzgledu na
charakter badania, niezbedne jest zastosowanie starannie przemyslanego zestawu
ilosciowych oraz jakosciowych metod i technik zbierania i analizy danych.

Wymagane minimum metodologiczne obejmuje:

» desk research dokumentow zastanych.

» telefoniczne Indywidualne wywiady pogtebione (TIDI) przeprowadzone z uczestnikami
projektu oraz odbiorcami projektu. Wywiady powinny zosta¢ przeprowadzone na
podstawie bazy numeréw telefonéw przekazanych przez Zamawiajgcego na podstawie
standaryzowanego kwestionariusza. Kwestionariusz zostanie przekazany
zamawiajgcemu do zaakceptowania przed rozpoczeciem badania.

»  Whywiad ekspercki z przedstawicielami zespotéw konsultacyjnych projektu.

Podana powyzej propozycja narzedzi badawczych nie jest listg wyczerpujgcg, stanowi minimum
metodologiczne proponowane przez Zamawiajgcego i moze podlegaé modyfikacjom lubfi
uzupetnieniom. Oczekuje sie, iz Wykonawca, w oparciu 0 swojg wiedze i dotychczasowe
doswiadczenie zaproponuje w ofercie w ,Szczegdlowym opisie sposobu realizacji przedmiotu
zamoéwienia”, wkasciwy z punktu widzenia celéw ewaluacji, peiny katalog metod, technik, narzedzi
badawczych wraz z okresleniem liczebnosci i struktury badanych grup.

Ponadto, w ofercie powinna znalez¢ sie uszczeg6towiona propozycja uzasadnienia przyjetego
podejscia metodologicznego, wskazanie konkretnej liczby wywiadéw, ankiet oraz innych narzedzi
zaproponowanych przez Wykonawce, jak réwniez sposoby zagwarantowania rzetelnosci oraz
trafno$ci zastosowanych narzedzi.

E. OBOWIAZKI WYKONAWCY

Wykonawca jest zobowigzany do sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspétpracy z

Zamawiajgcym, w tym:

v' konsultowania, szczeg6téw narzedzi badawczych zaproponowanych uprzednio przez
Wykonawce w ztozonej ofercie,

v/ przygotowania kwestionariuszy/scenariuszy/materiatéw do badania,

v/ zapewnienia respondentom petnej anonimowos$ci w celu uzyskania jak najbardziej
wiarygodnych danych,

v' zachowania petnej poufnosci danych dotyczgcych udostepnionej dokumentacji analizowanych
projektow oraz danych ich uczestnikéw,

v' pozostawania w stalym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny i e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych) — minimum 1
spotkanie robocze w siedzibie Zamawiajgcego w zaleznosci od jego decyzji,

v informowania o stanie prac, pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych
dla realizacji badania (na biezgco),

v/ zastosowania sie do uwag Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia przez niego
nieprawidtowosci w realizacji badania i skorygowania stwierdzonych uchybien,
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v/ umieszczenia na wszystkich materiatach (m.in. scenariuszach, kwestionariuszu, raportach)
logo Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki oraz godia UE wraz ze slowami: Badanie
ewaluacyjne wspoétfinansowane ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki na lata 2007-2013.

v' przedstawienia wynikdéw badan na posiedzeniu Grupy Zarzgdzajgcej Projektem.

Po wyborze oferty a przed podpisaniem umowy Wykonawca uzgodni z Zamawiajgcym
Szczegdtowy plan prac zespolu badawczego okreslajagcy zadania jakie beda realizowane w
trakcie badania, cztonkéw zespotu badawczego odpowiedzialnych za te zadania oraz terminy ich
wykonania (zgodne z Harmonogramem wskazanym w punkcie F niniejszego rozeznania).

W przypadku trudnosci, Zamawiajgcy bedzie udzielat pomocy Wykonawcy w kontakcie z
badanymi — zaréwno uczestnikami jak i instytucjami, w pozyskaniu dokumentéw do badania.
Wykonawca bedzie wspéipracowaé ze Zlecajgcym ewaluacje i innymi podmiotami
zainteresowanymi na kazdym etapie ewaluacji. Zarazem zachowa swojg niezaleznos¢ i bedzie
mial na uwadze jak najpetniejszg realizacje celéw ewaluacji oraz dagzenie do poprawnych
metodologicznie, prawdziwych i uzasadnionych odpowiedzi na pytania, zgodnie ze standardami
naukowymi i potrzebami informacyjnymi odbiorcow.

F. HARMONOGRAM REALIZACJI ZAMOWIENIA

e dodn. 11.09.2013 r. termin skladania ofert;

e dodn. 13.09.2013 r. podpisanie umowy z wykonawca;

e do dn. 30.09.2013 r. przeprowadzenie badan ewaluacyjnych przez Wykonawce wraz
Z przygotowaniem i przekazaniem raportu korncowego.

e do 7.10.2013 r. przedstawienie wynikow analizy na posiedzeniu Grupy Zarzgdzajacej
projektem

G. RAPORT KONCOWY

Raport ko ncowy z ewaluacji zewn etrznej powinien mieé¢ nastepujgca strukture:

e streszczenie (najwazniejsze wyniki calego badania, wypunktowanie wnioskéw wraz

« zrekomendacjami) - do 14 stron A4;

e spis tresci;

e wprowadzenie (opis przedmiotu, giéwnych zatozen i celéw badania, opis okolicznosci
* towarzyszacych badaniu);

» opis zastosowanej metodologii oraz zrodta informacji wykorzystywane w badaniu;

» opis wynikbw badania, ich analize i interpretacje; rozdziaty analityczne powinny zawiera¢

e podsumowania i wnioski czgstkowe;

« wnioski (podsumowanie badania z uwzglednieniem specyfiki badanego obszaru) i powigzane
Zz nimi rekomendacje, wraz z proponowanym sposobem ich wdrozenia oraz wskazang
instytucjg odpowiedzialng za wdrozenie danej rekomendacji;

e aneksy, w tym aneksy przedstawiajgce zestawienia danych oraz narzedzia badawcze (opis

e uzytych danych, zatgczniki z formularzami uzytych ankiet, wykorzystane zrodta);

« tabele rekomendacji zwierajgcg wnioski, rekomendacje do wnioskow, adresatéw rekomendac;ji
oraz sugerowany termin i sposéb wdrozenia rekomendaciji.
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WARUNKI UDZIALU W ROZEZNANIU RYNKU

Warunkami koniecznymi do udziatu w rozeznaniu, ktér e musi spetni ¢ Wykonawca s a:

1.

2.

Posiadanie przez Wykonawce wiedzy i doswiadczenia w zakresie prowadzenia ewaluacji,
przez co rozumie sie koordynowanie lub udziat w przynajmniej 3 badaniach ewaluacyjnych, w
tym 1 dotyczgce projektu finansowanego w ramach PO KL.

Wyznaczenie przez Wykonawce do realizacji badania zespotu badawczego oraz wykazanie, iz
kazdy z czionkéw powotanego zespolu badawczego posiada niezbedng wiedze i
doswiadczenie zwigzane z problematyka zatrudnienia, rynku pracy oraz badan
ewaluacyjnych. Wyznaczeni czionkowie zespolu badawczego powinni wiec posiadaé
udokumentowane do$wiadczenie w realizacji podobnych przedsiewziec tj. w okresie ostatnich
3 lat przed dniem ogloszenia niniejszego zapytania brali udzial w minimum 3 badaniach
ewaluacyjnych.

e Osoby powotane przez Wykonawce do realizacji badania oraz opracowania raportu
koncowego powinny uzyskac¢ uprzednig akceptacje Zamawiajgcego.

Ocena spetniania powyzszych warunkéw wymaganych od Wykonawcy zostanie dokonana wedhug
formuly: spelnia-nie spehia.

Wykonawcy musz g dotgczy ¢ do oferty nast epujgce dokumenty:

1.

2.

Oferta cenowa realizacji zamowienia.

Oswiadczenie 0 niezaleganiu w optacaniu podatkéw i optat wobec urzedu skarbowego lub
o$wiadczenie o uzyskaniu przewidzianego prawem zwolnienia, odroczenia lub roziozenia na
raty zalegtych ptatnosci, lub wstrzymaniu w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu.

. Oswiadczenie o niezaleganiu z optacaniem skladek na ubezpieczenie zdrowotne Ilub

spoteczne lub oswiadczenie o uzyskaniu przewidzianego prawem zwolnienia, odroczenia lub
roziozenia na raty zaleglych platnosci lub wstrzymania w cato$ci wykonania decyzji
wiadciwego organu

Wykaz prac podobnych. Wykonawca musi wykaza¢, ze brat udziat lub koordynowat minimum
3 badania ewaluacyjne w tym 1 dotyczgce projektu innowacyjnego testujgcego. Wykaz prac
podobnych powinien zawieraé¢ szczegétowy opis badan z wyszczegdlnieniem daty wykonania
oraz jednostki zlecajgcej badanie.

Wykonawca powinien udokumentowac fakt, ze przeprowadzone prace podobne zostaty
wykonane nalezycie, zatgczajgc do wykazu referencje.

Wykaz kadry zaangazowanej w przeprowadzenie badania ewaluacyjnego zawierajacy
szczegotowe zestawienie 0s6b zaangazowanych w prowadzenie badan z wyszczegoélnieniem
funkcji w ramach zespotu badawczego.

Wykonawca powinien udokumentowa¢ doswiadczenie kazdego czionkéw zespotu
badawczego, zatgczajgc do wykazu, CV oraz referencje, wystawione poszczegoinym
cztonkom zespotu.

Szczegotowy plan badan i harmonogram realizacji badania ewaluacyjnego.
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|. DOKUMENTY NIEZBEDNE NA ETAPIE PODPISANIA UMOWY Z WYKONAWC A

Najpbzniej dzien przed podpisaniem umowy Wykonawca zobowi gzany bedzie do
przedto zenia zamawiaj gcemu nast epujacych dokumentow:

1.

Aktualny odpis z witasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub zgtoszenia
do ewidencji dzialalnosci gospodarczej, wystawione nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku skladania oferty wspdllnej ww. dokument sktada kazdy z Wykonawcéw
sktadajgcych oferte wspdina.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika Urzedu Skarbowego potwierdzajgce, ze
Wykonawca nie zalega z opftacaniem podatkdéw i optat lub zaswiadczenie, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych ptatnosci, lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz
3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

W przypadku sktadania oferty wspélnej ww. zaswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow
sktadajgcych oferte wspodina.

Aktualne zaswiadczenie z wiasciwego oddzialu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych lub Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajgce, ze Wykonawca nie zalega z
optacaniem skftadek na ubezpieczenie zdrowotne lub spoteczne, lub zaswiadczenie, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roziozenie na raty zalegtych
ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu— wystawione nie
wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu skfadania ofert.

W przypadku sktadania oferty wspolnej ww. zaswiadczenie sktada kazdy z Wykonawcow
sktadajgcych oferte wspdina.

J.KRYTERIA OCENY OFERT

Zamawiajacy dokona wyboru sposréd ofert niepodlegajgcych odrzuceniu, przy czym o wyborze
najkorzystniejszej oferty decyduje w 100% cena.

K.

TERMIN | MIEJSCE SKEADANIA OFERT

Oferte z podaniem ceny brutto badania nalezy ziozy¢ w wersji elektronicznej na adres
r.poziemski@gpsdlarodziny.pl do dnia 11.09.2013 r. do godziny 14.00.

Oferte uwaza sie za ztozone w terminie o ile wpltynie ona przed uptywem ww. terminu na podany
adres e-mail.

Ponadto wykonawcy proszeni sg o wystanie wersji papierowej oferty pocztg tradycyjng na adres:
Powiat Policki - Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Tanowska 8, 72-010 Police.
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L.DODATKOWE INFORMACJE:
e Osobg upowazniong do udzielania informacji nt. niniejszego rozpoznania rynku jest
Sekretarz Partnerstwa realizujgcego projekt Pan Radostaw Poziemski, tel. 91 312-32-19,
e-mail: r.poziemski@gpsdlarodziny.pl
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