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Zalgcznik nr 3 do Instrukeji dla Wykonawcéw

Opis przedmiotu zamowienia

1. Nazwa zaméwienia:
»Organizacja cyklu wyjazdow doskonalacych umiejetnosci
0s0b bedacych w procesie usamodzielnienia lub bedacych w pieczy zastepczej, ktore
go rozpoczng” w projekcie "Dorostosé, samodzielnosé, rodzina”

2. Uwagi ogélne:

1)  Pojecie godzina dydaktyczna dla wszystkich zadan oznacza jednostke czasu réwng 45
minut.

2)  Wszystkie materiaty szkoleniowe, listy poswiadczajace obecno$¢ i korzystanie ze
swiadczen, dzienniki zaje¢, pozostata dokumentacja rozliczeniowa kazdego z zadan
zostanie oznakowana przez Wykonawce zgodnie z aktualnymi wytycznymi w zakresie
informacji i promocji Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Zachodniopomorskiego;

3)  Zamawiajacy zapewnia sale dla uczestnikéw, zgodnie z pkt. 7 Zakwaterowanie;

4)  Wykonawca zapewnia wyposazenie sal szkoleniowych w rzutnik, ekran, flipchart i
papier do flipcharta;

5)  Wykonawca zapewnia:

6)  Wykonawca zapewnia treneréw z kompetencjami do prowadzenia zajeé wiasciwych dla
danej tematyki zaje¢;

7)  Wykonawca wystawia uczestnikom szkolenia zaswiadczenia/certyfikaty o ukonczeniu
kazdego wyjazdu;

8)  Wykonawca przeprowadza ewaluacj¢ szkolen — dokonuje oceny szkolen za pomoca
ankiet ewaluacyjnych;

9)  Wykonawca oznakuje pomieszczenia, w ktorych beda odbywaty sie zajecia zgodnie z
aktualnymi wytycznymi w zakresie informacji i promocji Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa Zachodniopomorskiego;

10) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonywania kontroli realizacji zaméwienia, a
Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia udzialu w zajeciach osobom wskazanym
przez Zamawiajgcego do przeprowadzenia kontroli realizacji przedmiotu zaméwienia.

11) Wykonawca zapewnia materialy dydaktyczne (co najmniej teczka /segregator
szkoleniowy notatnik / papier do notowania, dtugopis) - 1 komplet dla uczestnika oraz
materialy pomocnicze do prowadzenia zaje¢;

12) Charakterystyka grupy:

Liczba Uczestnikéw Projektu (osoby w procesie usamodzielniania lub bedacych w
pieczy zastgpczej, ktdre go rozpoczng w wieku od 15 do 21 lat — maksymalnie 9 os6b
ponizej 18 1. zycia i maksymalnie 90s6b powyzej 18 r. zycia): 16 — 18 oséb.

13) Wykonawca zapewni ubezpieczenie od nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw (polisa
NNW) dla uczestnikéw;

14) Wykonawca w terminie do 7 dni od zakoriczenia kazdego wyjazdu przygotuje i
przedtozy Zamawiajacemu dokumentacjg realizacji ustugi obejmujgca raport z realizacji
ustugi szkoleniowej, listy obecnosci, listy potwierdzajace odbiér materiatow
szkoleniowych, listy potwierdzajace odbior certyfikatow i kopie certyfikatow, listy
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potwierdzajgce korzystanie ze $wiadczen wiasciwych dla danej jednostki szkoleniowej
oraz dziennik zajec¢.

3. Szczegoly dotyczace organizacji wyjazdow:

1) W wyjazdach uczestniczy¢ beda uczestniczyé osoby uczestniczace w  procesie
usamodzielniania lub bedacych w pieczy zastepczej, ktére go rozpoczng.

2) We wszystkich wyjazdach w charakterze obserwatora wezmie udzial jeden pracownik
Zamawiajgcego, ktéremu wykonawca zapewni transport, wyzywienie i zakwaterowanie w
pokoju jednoosobowym oraz umozliwi udzial w realizowanym programie wspdlnie z
Uczestnikami Projektu.

3) Celem ushugi jest zdobycie i rozwdj przez Uczestnikow Projektu umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbgdnych do samodzielnego, dojrzatego funkcjonowania w
srodowisku, rodzinie i grupie rowiesnicze;j.

4) Terminy i miejsca realizacji wyjazdow:

a) wyjazd nr 1 w okresie od 27.03.2020 do 29.03.2020 - miejscowosé w pasie nadmorskim
w wojewodztwie zachodniopomorskim;
b) wyjazd nr 2 w okresie od 05.06.2020 do 07.06.2020 - Poznan.

4. Program pobytu:
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania szczegélowego harmonogramu wyjazdu
(ZALACZNIK DO OFERTY), uwzgledniajgc ponizsze wytyczne.

I. Zaj¢cia edukacyjne:

Wykonawca zobowigzany jest do realizacji programu wyjazdu zgodnie ponizszymi
harmonogramami:

A. WYJAZD NR 1 W OKRESIE OD 27.03.2020 DO 29.03.2020 - MIEJSCOWOSC
W PASIE NADMORSKIM W WOJEWODZTWIE ZACHODNIOPOMORSKIM

Dzien I
15.00 wyjazd z Polic
18.30 zakwaterowanie w osrodku/hotelu
uroczysta kolacja + zaj¢cia integracyjne + spotkanie
19.00 organizacyjne
Dzien 1
8.00-9.00 | Sniadanie
9.00 - 14.00 |zajecia
14.00 - 15.00 |obiad
15.00 - 19.00 |zajecia
19.00-21.00 uroczysta  kolacja  polgczona  z  zajeciami |
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integracyjnymi

Dzien 111
8.00-9.00 $niadanie

10.00 - 12.00 | zajecia integracyjne

13.00 - 14.00 |obiad, wykwaterowanie, powrét do Polic

1) Program wyjazdu nr 1powinien uwzglgdniaé nastepujgce obszary:
a) Autoprezentacja - modul musi poruszaé ponizsze zagadnienia:

omowienie kazdego typu sylwetki,
zasady doboru garderoby,
zasady doboru dodatkow,
odnalezienie atutéw sylwetki oraz najkorzystniejszych sposobow jej
prezentacji,
omowienie higieny osobiste;j,
ksztalt twarzy i dobor fryzury,
pielegnacja cery i dobdr kosmetykow,
podstawy makijazu dziennego,

i. pielggnacja dioni.
b) Trening dobrego zachowania - modut musi porusza¢ ponizsze zagadnienia:

e o

B o

a. etykieta towarzyska - zasady zachowania siew réznych sytuacjach
spotecznych.
b. etykieta telefoniczna —  profesjonalne  powitanie, przygotowanie

przed rozmowg, zdenerwowany rozméwca, telefon podczas spotkan i przyjeé,
gafy, poczta glosowa i odzwanianie, etykieta sms

c. netykieta — korespondencja elektroniczna (struktura, czas odpowiedzi,
oficjalna inieoficjalna, zalgczniki, stopka), portale spotecznosciowe,
komunikatory i czaty, komentarze, emotikony.

d. etykieta stolu. Program powinien uwzglednia¢ takie zagadnienia, jak dobre
maniery podczas spozywania positkow, rodzaje sztuécéw i naczyn, uktadanie
zastawy stolowej zgodnie z zasadami, trudne potrawy, gafy. Warsztat ma
mie¢ charakter praktyczny, tzn. zosta¢ zorganizowany w restauracji/sali
restauracyjnej dostepnej w osrodku. Restauracja musi byé dostosowana do
przeprowadzenia zajec teoretycznych, wprowadzajgcych mlodziez w zasady
dobrego zachowania, spozywania positku przy wspélnym stole (najlepiej
okraglym lub tak ustawionym aby wszyscy mogli sie widzie¢, wyraznic
stysze¢ prowadzacego zajecia i swobodnie rozmawia¢) skiadajacego sie z
przystawki, dwéch dan, w tym zupy i deseru oraz napojéw. Powinny byé
oméwione ogolne zasady zwigzane z rezerwacjg stolika, etykieta, nakryciem
stolu i korzystaniem z zastawy stotowej, spozywania positku i napojéw.
Warsztat powinien zakonczy¢ si¢ wspolnym positkiem (sktadajacym sie jak
wyzej: z przystawki, zupy, dania, deseru i napojéw), podczas ktérego
uczestnicy bedg mogli wykorzysta¢ nabyta wiedze, sprawdzié swoje
umiejetnosei oraz przekonac sig, ze wspdlne wyjscie do restauracji moze byé
zaréwno formg spedzania wolnego czasu w gronie najblizszych jak réwniez
wyjsciem biznesowym - sprzyjajacym zalatwianiu spraw zawodowych,
shuzbowych.
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¢) rozwijanie umiejetnosci komunikacji — poznanie barier komunikacyjnych i
sposobdw ich eliminowania.

2) Zajecia musza by¢ przeprowadzone w formie teoretycznej oraz w formie warsztatu
praktycznego w sposob atrakcyjny dla miodziezy np. gry, rebusy, zabawy.

3) Zajecia nalezy zorganizowaé w dwoch grupach.

4) Po zakonczonych zajeciach nalezy przeprowadzi¢ test potwierdzajagcy nabyte
kompetencje i umiejetnosci, ktory bedzie podstawa do wydania zaswiadczen
(zaswiadczenia muszg zawieraé ocene poziomu wiedzy Uczestnika).

5) W trakcie organizacji zaj¢c nalez zapewnic:

a) napoje (kawa, herbata, soki, woda) drobny poczestunek typu: zdrowe przekaski,
owoce, kanapki;

b) odpowiednie wyposazenie sal (dywan, maty, miejsce do odpoczynku);

¢) artykuly papiernicze (kredki, bloki, farby, plastelina itp.);

d) zabawki/artykuly edukacyjne (piasek kinetyczny, duze kolorowanki do
przyklejenia na podloge, chusta animacyjna, tunel, ksigzeczki, klocki,
kolorowanki, itp.);

e) art. higieniczne (nawilzane chusteczki, chusteczki jednorazowe).

B. WYJAZD NR 2 W OKRESIE OD 05.06.2020 DO 07.06.2020 - POZNAN.

Dzien I

15.00 wyjazd z Polic

19.00 zakwaterowanie w osrodku/hotelu w Poznaniu
uroczysta kolacja + zaj¢cia integracyjne + spotkanie

20.00 organizacyjne

Dzien 11

8.00-9.00 |s$niadanie

9.00 - 14.00 |zajecia

14.00 - 15.00 |obiad w restauracji w centrum Poznania

15.00 - 19.00 |zajecia

uroczysta kolacja potaczona z zajeciami
19.00 - 21.00 |integracyjnymi

Dzien IIT
8.00-9.00 $niadanie

10.00 - 12.00 | zajecia integracyjne

13.00 - 14.00 |obiad, wykwaterowanie, powrét do Polic
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1) Program wyjazdu nr 2 dotyczy podnoszenia kompetencji spotecznych, a w
szczegolnosci pobudzania motywacji do dziatania i asertywnosci w relacjach z ludzmi,
wsrod Uczestnikow Projektu.

2) Program nalezy zrealizowaé w formie atrakcyjnego dla miodziezy treningu, gier i
zabaw, ktore beda odbywaly si¢ w miejscach lub instytucjach historycznych i
kulturalnych Poznania (np. w centrach kultury, muzeach itp.).

3) Program nalezy zrealizowa¢ w formie atrakcyjnego dla Uczestnikow i dzieci treningu,
gier 1 zabaw, ktére bedg odbywaty si¢ w miejscach lub instytucjach historycznych i
kulturalnych Poznania (np. w centrach kultury, muzeach itp.).

4) Zajecia nalezy zorganizowaé w jednej grupie.

5) Po zakonczonych zajeciach nalezy przeprowadzié test potwierdzajacy nabyte
kompetencje 1 umiejetnosci, ktory bedzie podstawg do wydania zaswiadczen
(zaswiadczenia musza zawiera¢ ocene poziomu wiedzy Uczestnika).

6) Wykonawca ponosi koszty biletow wstepu do obiektéw i innych atrakcji
turystycznych przewidzianych w programie wycieczek oraz koszty przejazdu grupy w
trakcie pobytu.

7) W trakcie zaje¢ zaplanowanych na drugi dzien wyjazdu, Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia dwudaniowego obiadu w restauracji w centrum
Poznania.

8) W celu zapewnienia uczestnikom zajg¢ o charakterze integracyjnym Wykonawca
powinien wykaza¢ si¢ przygotowaniem programu (program powinien zostaé
dotaczony do oferty).

IL. Zajecia integracyjne:

1) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia aktywnego spedzania czasu przez
uczestnik6w w tym organizacji dwoch uroczystych kolacji integracyjnych podczas
kazdego wyjazdu.

2) Zamawiajagcy nie przewiduje w programach czasu wolnego dla Uczestnikow.
Opracowujgc program Wykonawca musi zapewnié¢ organizacje poszczegdlnych
elementdw zaje¢ w taki sposob, by Uczestnicy zawsze przebywali pod opieka kadry
wyjazdu i jednoczesnie spedzali czas aktywnie, realizujac cele wyjazdu.

5. Kadra:

1) Program musti zosta¢ zrealizowany przez:

a) minimum dwie osoby prowadzace zajecia posiadajacych odpowiednie
kwalifikacje zawodowe (tzn. ukofczone studia wyzsze w zakresie: psychologii,
pedagogiki, socjologii) oraz minimum czteroletnie do$wiadczenie w pracy z
milodziezg.

b) Wymagana jest obecno$¢ jednego opiekuna wyjazdu, posiadajacego
odpowiednie kwalifikacje zawodowe (tzn. ukonczone studia wyzsze) oraz
minimum dwuletnie do§wiadczenie w pracy z mlodzieza.

2) Zamawiajacy zastrzega sobie, iz wymieniony powyzej personel nie moze laczyé
stanowisk.
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6. Transport:

1) Wykonawca zapewni transport uczestnikom wyjazdu z Polic z miejsca wskazanego
przez Zamawiajgcego do miejsca organizacji wyjazdu i z powrotem przez firme
przewozowg co najmniej jednym autokarem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
dot. przewozu 0s6b.

2) Autokary nie mogg by¢ starsze niz 8-letnie.

3) Wykonawca zapewnia sprawdzenie stanu technicznego autokaréw przez policie w
dniu wyjazdu (z Polic i z miejsca zakwaterowania), a kierowca musi uzyskaé protokét
dopuszczenia pojazdu i kierowcy do przewozu osob. Przewoznik powinien posiadaé
wymagane przepisami dokumenty m.in. licencj¢ przewoznika oraz zobowiazaé si¢ do:
a) podstawienia autokaru sprawnego technicznie, posiadajacego pelna

dokumentacje¢ gwarantujaca jego przejazd na trasie okreslonej w umowie zgodnie
z przepisami obowigzujagcymi w Polsce, a takze posiadaé odpowiednie
ubezpieczenie,

b) podstawienia autokaru w wyznaczonym miejscu i czasie, w stanie czystym,
zarOwno na zewngtrz jak i wewnatrz oraz do dbania o czysto$é autokaru podczas
podrézy.

4) Wykonawca zapewni kazdemu uczestnikowi w trakcie przejazdu w obie strony
prowiant skladajacy sie co najmniej z 1 butelki soku owocowego 0,51, ciastka, butki

lub pieczywa cukierniczego.

7. Zakwaterowanie;

1) Przedmiot zamoéwienia nalezy zrealizowa¢ w osrodku wypoczynkowym lub hotelu o
standardzie trzech gwiazdek (zamawiajgcy nie wymaga, aby obiekt mial nadana
kategoryzacj¢ trzech gwiazdek). Nie dopuszcza si¢ organizacji wyjazdu w
osrodkach kolonijnych. Zamawiajacy uzna, iz zaoferowany osrodek/hotel spelnia
standard minimum trzech gwiazdek w przypadku zapewnienia warunkéw okreslonych
wust. 2, 3,4, 5, 6 ponize;j.

2) Przedmiot zamowienia powinien by¢ zrealizowany w osrodku/hotelu speiajacym co
najmniej ponizsze wymagania:

a) budynek murowany,

b) wiasna kuchnia i stoléwka/restauracja na miejscu, umozliwiajgce zorganizowanie
zajet,

¢) dwie sale szkoleniowe (wymog dotyczy wyjazdu nr 1),

d) ogrzewanie catoroczne,

¢) sala $wietlicowa moggca pomiesci¢ wszystkich uczestnikéw wyjazdu dostepna
dla uczestnikéw przez caty okres realizacji ustugi,

f) miejsca noclegowe, sala swietlicowa, restauracja/stotéwka musza znajdowaé si¢
w jednym budynku ogrzewanym, calorocznym,

g) toalety do dyspozycji gosci takze w czgscei ogolnodostepnej.

3) Uczestnicy muszg zosta¢ zakwaterowani w pokojach dwuosobowych ogrzewanych.
Kazdy z pokoi musi posiada¢ whasng lazienke wyposazong w toalete, wanne lub
prysznic, lustro, kosz na $mieci; pokoj musi by¢ wyposazony w 16zka (nie dopuszcza
si¢ dostawek w postaci t6zek polowych), szafki nocne lub stolik, lampki nocne, dostep
do co najmniej jednego wolnego gniazdka elekirycznego, szafe lub wneke
garderobiang, TV, lustro, krzesta. W pokojach musi znajdowaé wykladzina podtogowa
na catej powierzchni albo dywan lub dywaniki przy 16zkach, firany, zaluzje lub rolety.
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4) W pokojach do dyspozycji uczestnikow musi zosta¢ zapewniony komplet recznikéw,
kubkow i szklanek.

5) Uczestnicy muszg mie¢ mozliwosé skorzystania z czajnika elektrycznego.

6) Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji ustugi w obiekcie, w ktorym prowadzone sa
prace remontowe.

8. Opieka medyczna i ubezpieczenie NNW:

1) Wykonawca zapewnia calodobowg opicke pielegniarska w razie potrzeby oraz
zapewnieni w koniecznych przypadkach opieke lekarskg polegajaca na wezwaniu
lekarza do osrodka lub dowiezieniu i odwiezieniu uczestnika wyjazdu do
przychodni/szpitala bezptatnym dla uczestnika transportem (tj. na koszt Wykonawcy).

2) Uczestnicy wyjazdu musza zosta¢ ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow w trakcie przejazdéw oraz w trakcie trwania wyjazdu na kwote nie
mniejsza niz 50 000,00 PLN na kazdego uczestnika.

9. Wyzywienie:

1) Wykonawca podczas catego wyjazdu zapewnia uczestnikom: $niadania, obiady,
kolacje 1ntegrach ne/uroczyste zgodnie z harmonogramami i programami zajeg.

2) Sniadania winny by¢ serwowane w formie szwedzkiego stotu (2 dania 01eple np.
paréwki, jajecznica, mleko, platki $niadaniowe, kawa, herbata, pieczywo mieszane,
masto, margaryna, sery zotte, wedliny, dzem, warzywa).

3) Obiady winny by¢ serwowane do stolika: zupa, drugie danie do wyboru miesne lub
bezmigsne, napdj, deser.

4) Kolacja integracyjna winna by¢ serwowana w formie szwedzkiego stotu: danie na
cieplo, wedliny, sery, warzywa, soki, pieczywo.

5) W trakcie zaje¢ Uczestnicy powinni mie¢ dostep do napojéw (kawa, herbata, soki,
woda) oraz drobnego poczestunku typu: zdrowe przekaski, owoce, kanapki.

10. Dokumentacja wykonywanej ustugi:

1) Wykonawca dokona wizualizacji pomieszczen, dokumentacji zwigzanej z realizacja
ustugi, materialéw dydaktycznych oraz certyfikatow i dyploméw zgodnie z aktualnym
Podrgeznikiem wnioskodawcy i beneficjenta programéw i polityki spojnosci na lata
2014-2020 w zakresie informacji i promocji.

2) Kazdy z uczestnikéw ma otrzymaé w dniu rozpoczecia ustugi na wlasno$é materialy
dydaktyczne takie jak: notatnik, dtugopis, opracowania zawierajace opis zagadnien
ujetych w programie wyjazdu.

3) Wykonawca zobowigzany jest prowadzi¢ nastepujgcg dokumentacje:

a) dziennik zaje¢ zawierajacy liste obecnosci, wymiar godzin i tematy zajeé;
b) listy potwierdzajace odbiér materiatow dydaktycznych (notatnik, dlugopis,
opracowania zawierajgce opis zagadnien ujetych w programie);
¢) polisa ubezpieczenia NNW;
d) zaswiadczenia wystawiane po kazdym wyjezdzie,
€) potwierdzenie korzystania z wyzywienia;
f) zaswiadczenia o uczestnictwie w wyjezdzie;
g) dokumentacje fotograficzng ustugi, w tym wykonanie zdjeé:
- materiatéw dydaktycznych,
- miejsc w ktorych odbywaly si¢ zajecia,
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- rozpoczegcia i zakonczenia realizacji ustugi,
- codziennej realizacji harmonogramu,
- miejsc, w ktorych zamieszczono plakaty promujgce projekt.
h) ankiet¢ majaca na celu sprawdzenie poziomu zadowolenia z wyjazdu.

11. Rozliczenie ushugi:

Zamawiajacy wymaga, by po zakonczeniu cyklu wyjazdéw w terminie do 14 dni od
zakonczenia ostatniego wyjazdu zostalo zorganizowane spotkanie z opiekunem wyjazdu i
przedstawicielem wykonawcy celem oméwienia ustugi i zrealizowanych dziatan.
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